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MESAJUL PRESEDINTELUI BANCII

Stimati actionari, parteneri si clienti ai BC "UNIBANK” S.A.!

Anul 2013 a fost pentru BC "UNIBANK” S.A. un an jubiliar! Banca a aniversat o data
semnificativa - 20 de ani de activitate pe piata financiara din Moldova, pe parcursul
cdrora, in conditii de concurentd durd pe piata bancard din Moldova, a evidentiat
rezultate decente ale activitatii sale, in pofida tuturor dificultatilor din anii precedenti.

Tn anul 2013 ritmurile de crestere ale tuturor indicilor de volum ale Bancii au depasit
in mod substantial ritmurile de crestere ale indicilor pe sistemul bancar. Conform
rezultatelor pentru anul 2013 Banca a intrat in topul 5 a celor mai progresive banci din
Moldova aflate intr-o dezvoltare continua.

UNIBANK
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Rata ridicata de crestere economica a Bancii, consolidarea pozitiilor sale in sistemul bancar
din Republica Moldova au devenit posibile ca urmare a punerii in aplicare a Strategiei de
dezvoltare a BC "UNIBANK”S.A., datoritd muncii intense si migaloase a angajatilor Bancii si a
sprijinului multilateral din partea actionarilor, clientilor si partenerilor.

Anul 2013 a fost pentru Banca un an de succes. El s-a remarcat printr-o crestere
considerabild a indicilor Bancii, prin dezvoltarea retelei regionale, implicarea tehnologiilor
bancare moderne si a produsului software B2, consolidarea pozitiilor Bancii pe piata
cardurilor bancare din Moldova, implementarea proiectului de carduri,SINDICARD” in
comun cu Confederatia Nationala a Sindicatelor din Moldova. Cardul bancar SINDICARD a
obtinut distinctia,,Mercuriu de Aur” la categoria,Debutul anului”in cadrul concursului anual
»Marca comerciald a anului’, organizat de catre Camera de Comert si Industrie in comun

cu Agentia de Stat pentru Proprietate Intelectuald. in anul 2013 Banca a inceput s& emita
carduri de plata MasterCard PayPass - primul si unicul card bancar in Republica Moldova cu
tehnologie contactless.

in anul 2013 in baza deciziei noilor proprietari Banca si-a schimbat structura organizatorica,
care a contribuit la cresterea considerabila a activelor si, in primul rand, a portofoliului de
credite, la extinderea gamei de produse bancare, imbunatatirea calitatii de deservire a
clientilor.

Tnsa, in pofida rezultatelor obtinute, una dintre sarcinile principale in activitatea Bancii
ramine a fi extinderea si consolidarea ulterioara a bazei de clienti, dezvoltarea relatiilor de
parteneriat si a celor de afaceri. Stabilitatea clientilor nostri este o prioritate pentru prezentul
si viitorul Bancii.

In anul 2014 Banca intentioneazi si continue dezvoltarea prin cresterea bazei de clienti,
implementarea noilor produse si servicii bancare, imbunatatirea calitatii serviciilor prestate
prin intermediul implementdrii in continuare a noilor tehnologii bancare, consolidarea
pozitiilor ocupate in sistemul bancar.

O atentie sporita fata de client, fata de necesitatile si dorintele lui prezinta garantia
succesului pe termen lung a activitatii noastre, suntem siguri ca pentru o activitate de succes
este necesar de a construi interactiunea cu clientii intr-un mod care le convine lor. In anul
2014 intentionam sa oferim clientilor nostri mai putine produse financiare si mai multe
solutii moderne si complexe, care vor satisface pe deplin nu numai necesitatile lor curente in
servicii bancare, dar si vor corespunde necesitatilor si asteptarilor viitoare ale lor.

Tugulschi D.F.
Presedintele BC "UNIBANK" S.A.
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COMPONENTA ORGANELOR DE CONDUCERE
A BC "UNIBANK" S.A.

ADUNAREA GENERALA A ACTIONARILOR BANCII - PERSOANE JURIDICE $I FIZICE, REZIDENTI
SI NEREZIDENTI Al REPUBLICII MOLDOVA

CONSILIUL BANCII
Melnic V.M. Presedintele Consiliului Bancii, Directorul companiei S.R.L.,Activ- Broker

"

Cristea V.F. Membru al Consiliului Bancii, Presedintele Sindicatului federativ
,Sindenergo" al lucratorilor din energetica

COMISIA DE CENZORI - ORGANUL DE CONTROL AL BANCII

Diaconu N.V. Presedintele Comisiei de cenzori,
Directorul companiei S.R.L.,,Maxiprof Consulting”

Sandu N.A. Membru al Comisiei de cenzori, secretarul Comisiei,
seful Directiei Business retail al BC "UNIBANK"S.A.

ORGANUL EXECUTIV
Tugulschi D.F. Presedintele BC "UNIBANK" S.A.

VICEPRESEDINTII BANCII
Cernei G.A. Prim-vicepresedintele BC "UNIBANK"S.A.
Hvorostovscaia V.L. Vicepresedintele BC "UNIBANK” S.A.

B
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INFORMATII GENERALE DESPRE BANCA

LICENTE

Banca Comerciald "UNIBANK” S.A. este inregistra-
ta de Banca Nationald a Moldovei la data de 19 ia-
nuarie 1993 (reinregistratd de Camera inregistrarii
de Stat: numarul inregistrarii de stat - cod fiscal
1002600036004 din 15.06.2001) si actioneaza in
baza Statutului Bancii si Licentei de desfasurare a ac-
tivitatilor financiare, emisa de BNM, seria AMMII nr.
004464 din 03.07.2008.

Pe langa aceasta, BC "UNIBANK” S.A. detine licente
pentru activitatea de dealer, fiind una de baza, im-
preuna cu cea de broker, activitatea de underwriting
si consulting investitional: seria CNPF nr. 000567 din
13.02.2010.

CALITATEA DE MEMBRU iN ORGANIZATII
FINANCIARE SI ASOCIATII

BC "UNIBANK"S.A. este membra a urmatoarelor aso-
ciatii, organizatii si sisteme de plati:

" membru al Asociatiei Bancilor din Republica
Moldova;

= membru afiliat al sistemului international de
plati MasterCard Worldwide;

= membru asociat al sistemului international de
plati VISA International;

= actionar si membru al Bursei de Valori a Moldo-
vei;

= actionar si participant al Depozitarului National
de Valori Mobiliare al Moldovei;

" membru al sistemului mondial de decontdri fi-
nanciare internationale S.W.LLE.T;

= asociat al companiei S.R.L.,BIROUL DE CREDIT”;

= participant al sistemelor de transferuri internati-

d

onale de mijloace banesti,Western Union”,,Ane-
I’

lik’,,Unistream’,,Contact’,,Leader’, ,Zolotaya ko-
rona’,,MoneyGram”.

BANCI CORESPONDENTE DE DECONTARE DE BAZA DESCIFRATE PE VALUTE DE BAZA A CONTULUI

Denumirea bancilor corespondente Valuta contului Tipul contului
The Bank of New York Mellon, New-York, SUA usbh Nostro
Commerzhank AG, Frankfurt pe Main, Germania EUR* Nostro
0JSCBanca, Petrocomert’, Moscova, Rusia RUB Nostro
PJSC, Privatbank’, Dnepropetrovsk, Ucraina UAH Nostro
0JSC, BPS-SBERBANK” Minsk, Belarus BYR Nostro

* Contul in Commerzbank AG, Frankfurt pe Main, Germania permite efectuarea si primirea pldtilor in orice valutd a lumii.
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FILIALE SI AGENTII

Denumirea filialelor/ agentiilor ~ Adresa postala Telefon

Filiala Chisinau MD-2012 mun. Chisindu, str. Puskin, 26 (022) 25-39-43
Agentianr. 1 MD-2028, mun. Chisindu, str. Grenoble, 1 (022) 83-87-05
Agentianr. 2 MD-2028, mun. Chisindu, 50s. Hincesti, 58 (022) 81-51-39
Agentianr.3 MD-20571, mun. Chisindu, str. Onisifor Ghibu, 5 (022) 83-87-32
Agentianr. 4 MD-2002, mun. Chisindu, str. Muncesti, 271A (022) 52-70-29
Agentianr.5 MD-2002, mun. Chisindu, str. Muncesti, 121A (022) 38-43-17
Agentianr. 6 MD-2064, mun. Chisindu, str. lon Creangd, 49 (022) 83-87-41
Agentianr.7 MD-2060, mun. Chisindu, str. Constantin Brancus, 3 (022) 83-87-79
Agentianr. 8 MD-2001, mun. Chisindu, bd. lurie Gagarin, 5 (022) 53-65-49
Agentianr. 9 MD-2005, mun. Chisindu, str. Mitropolit G. Banulescu-Bodoni, 57 (022) 21-29-02
Agentianr. 10 MD-2023, mun. Chisindu, str. Uzinelor, 88 (022) 42-25-95
Agentianr. 11 MD-2015, mun. Chisindu, bd. Decebal, 59 (022) 83-87-12
Agentianr. 12 MD-2044, mun. Chisindu, str. Alecu Russo, 28 (022) 42-26-20
Agentianr. 13 MD-2020, mun. Chisindu, str. Socoleni, 1 (022) 46-40-79
Agentianr. 14 MD-2015, mun. Chisindu, bd. Decebal, 91 (022) 66-42-33
Agentianr. 15 MD-2012, mun. Chisindu, str. Puskin, 32 (022) 22-05-15
Agentianr. 16 MD-2075, mun Chisindu, bd. Mircea cel Bdtrin, 39 (022) 83-87-60
Agentianr. 17 MD-2002, mun. Chisindu, bd. Constantin Negruzzi, 5 (022) 83-86-62
Agentianr. 18 MD-3505, or. Orhei, str. V. Lupu, 34 (0235) 8-00-53
Agentianr. 19 MD-2009, mun. Chisindu, str. Drumul Viilor, 29 (022) 81-57-47
Agentianr. 20 MD-2004, mun. Chisindu, str. A. Puskin, 43 (022) 81-57-37
Agentianr. 21 MD-2060, mun. Chisindu, bd. Decebal, 139 (022) 81-57-11
Agentia nr. 22 MD-2071, mun. Chisindu, str. Alba lulia, 113 (022) 83-87-34
Agentia nr. 23 MD-2001, mun. Chisindu, str. Albisoara, 4 (022) 81-57-46
Agentia nr. 24 MD-2068, mun. Chisindu, bd. Moscova, 1/3 (022) 81-51-49
Filiala Balti MD-3100 mun. Balti, str. Stefan cel Mare, 41 (0231) 2-24-88
Agentianr. 1 MD-4626, or. Cupcini, str. Pdcii, 9 of. 33 (0246) 7-38-49
Agentianr. 2 MD-3100, mun. Balti, str. Strii, 17 (0231) 8-00-14
Agentianr.3 MD-3100, mun. Baltj, str. Stefan cel Mare, 2 (0231) 4-71-28
Agentianr. 4 MD-3100, mun. Balti, str. Nicolae lorga, 11/3 (0231) 4-59-40
Agentianr.5 MD-3100, mun. Baltj, str. Stefan cel Mare, 57 (0231) 2-74-23
Agentianr. 6 MD-5202, or. Drochia, str. Independentei, 6 (0252) 2-67-38
Agentianr.7 MD-5202, or. Drochia, str. Gudanov, 7 (0252) 2-25-36

UNIBANK



INFORMATII GENERALE DESPRE BANCA '

Denumirea filialelor/ agentiilor Adresa postala Telefon

Filiala Comrat MD-3805, UTA Gagauz YERI, mun. Comrat, str. Lenin, 204,B" (0298) 2-54-76
Agentianr. 1 MD-5300, UTA Gagauz YERI, or. Vulcanesti, str. lu. Gagarin, 32 (0293) 2-39-90
Agentianr.2 MD-3805, UTA Gagauz YERI, or. Comrat, str. Pobedi, 111 (0298) 2-65-41
Agentianr.3 MD-3802, UTA Gagauz YERI, or. Comrat, str. Pobedi, 65 (0298) 2-39-49
Agentianr. 4 MD-3909, or. Cahul, str. 31 August, 13v, nr.3 (0299) 8-00-14
Agentianr.5 MD-5300, UTA Gagauz YERI, or. Vulcanesti, str. Plotnikov, 52 (0293) 2-27-80
Agentianr. 6 M[I-3819, UTA Gagauz YERI, s. Congaz, str. Lenin, bloc 56 b (0298)6-87-71
Filiala Hincesti MD-3401 or. Hincesti, str. Mihalcea Hincu, 108 (0269) 2-36-06
Agentianr. 1 MD-34071, or. Hincesti, str. Chisinaului, 4 (0269) 2-57-11
Agentianr. 2 MD-3401, or. Hincesti, str. Alexandru cel Bun, 99 (0269) 2-49-98
Agentianr.3 MD-3400, or. Hincesti, str. Creangd, 52 A (0269) 2-06-45
Filiala Ceadir-Lunga MD-6101, UTA Gagauz YERI, or. Ceadir-Lunga, str. Lenin, 54 (0291) 2-74-78
Agentianr. 1 MD-6106, UTA Gagauz YERI, or. Ceadir-Lunga, str. Cecanova, 4a (0291) 2-14-16
Agentianr. 2 MD-6100, UTA Gagauz YERI, or. Ceadir-Lunga, str. Lomonosov, 21 (0291) 2-60-94
Agentianr.3 MD-6100, UTA Gagauz YERI, or. Ceadir-Lunga, str. Gorikii , 1 (0291) 2-74-78

RECHIZITELE BANCII INFORMATII PENTRU CONTACT

Banca Comerciala "UNIBANK"S.A. Denumirea subdiviziunilor Telefoane
MD-2012, mun. Chisinau, _ Anticamera (437322) 25-38-01,
str. Mitropolit G. Banulescu-Bodoni, 45 753804

telefon: (+373 22) 253-801, 253-804

fax: (+373 22) 220-530
S.W.LET.: JSCUMD2X
telex: 163260 UNIB MD

e-mail: welcome@unibank.md

website: www.unibank.md

Directia administrativa

+37322) 25-38-47

Directia personal

+37322) 25-38-46

Directia business corporativ

+37322) 25-38-87

Directia carduri de plata

+37322) 25-39-18

Directia finantare

+37322) 25-38-09

Directia business retail

+37322) 25-38-06

Directia operatiuni gaj

+37322) 25-38-80

Trezorerie

+37322) 25-39-19

Directia contabilitate

+37322) 25-38-28

Directia planificare strategica

+373 22) 25-38-17

Directia tehnologii informationale

Directia retea regionala

+373 22) 25-38-57

Directia marketing si publicitate

+373 22) 25-38-69

Directia juridica

)

)

)
+37322) 25-39-75

)

)

)

+373 22) 25-38-54
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SITUATIA CONSOLIDATA FINANCIARA
PENTRU ANUL 2013

RAPORT CONSOLIDAT DESPRE SITUATIA
FINANCIARA LA DATA DE 31 DECEMBRIE 2013

RAPORT CONSOLIDAT A REZULTATULUI GLOBAL
PENTRU ANUL INCHEIAT LA 31 DECEMBRIE 2013

(in 000 MDL) (in 000 MDL)

Active Venit din dobénzi 291686
Numerar si echivalente de numerar 3797701 Cheltuieli privind dobanzile (223 509)
Credite si avansuri clientilor 3297682 Venituri din dobanzi, net 68177
Investitii pdstrate pand la scadentd 37873
Investitii disponibile pentru vanzare 39154 Venituri din comisioane 22226
Imobilizri corporale 26473 Cheltuieli privind comisioanele (1767)
Imobilizdri necorporale 29029 Venituri din comisioane, net 20459
Active luate fn posesie -
Impozit pe profit platit in avans 4200 (astiquri din diferente de curs 25935
Alte active 1269 Alte venituri operationale 10366
Total active 7244808 36301
Datorii Rezultat din operatiuni bancare 124937
Depozite de la banci 4718571
Tmprumuturi de la bandi s institutii financiare 470083 Pierderi nete (recuperare) din deprecierea (4995)
Depozite de la clienti 1573477 activelor
Alte datori 15613 Costuri de personal (46 878)
Datorii privind impozitul amanat 8895 Alte cheltuiel (42369)
Total datorii 6786639

Profit/ (pierderi) pana la impozitare 30695
Capital propriu
Capital actionar 782000 Cheltuieli cu impozitul pe venit (6044)
(apital de rezervd 18658
Rezerve generale pentru riscuri bancare 83252 Profit net 24651
Profit nerepartizat 75546
Rezerve din reevaluare (1287) Alte elemente ale rezultatului global (1287)
Total capital propriu 458169

Rezultat global al anului 23364
TOTAL DATORII SI CAPITAL PROPRIU 7244 808
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RAPORT CONSOLIDAT PRIVIND FLUXUL DE FONDURI PENTRU ANUL iNCHEIAT LA 31 DECEMBRIE 2013

(in"000 MDL) (in 000 MDL)
Activitatea operationala Fluxul de fonduri din activitati financiare
Dobdnzi si comisioane incasate 286709 Emisiune de actiuni 100000
Dobénzi si comisioane platite (217 300) Incasari aferente creditelor si imprumuturilor 24827
Alte Incasdri 40025 Plati aferente creditelor si imprumuturilor (2380569)
Plati angajatilor (38980) Fluxul de fonduri nete din activitati 202142

o s TP financiare

Pldti privind cheltuielile generale si administrative (11818)
Incasari pana la modificarea activelor si 58636
pasivelor Efectul modificdrii ratei de schimb valutar 5024
(Majorarea) / micsorarea activelor Total flux de fonduri net 2543300
Credite acordate clientilor (2656 872)
Valori mobiliare (4408) Numerar si echivalente de numerar la inceputul 1254401
Alte active (2706) perioadei

(2663 986) Numerar si echivalente de numerar la 3797701

sfarsitul perioadei

(Majorarea) / micsorarea pasivelor
Plati din depozitele clientilor 534326
Plati din depozitele si imprumuturile bancilor 4463 456
Venituri din alte pasive (1379
Fluxul de fonduri din activitatea 2391053
operationala
Activitatea investitionala
(resterea / (descresterea) creditelor acordate (8452)
clientilor
Plati pentru procurarea imobilizdrilor corporale 193
PIdti pentru procurarea imobilizdrilor necorporale (40121)
Dobanzi primite (6539)
Fluxul de fonduri din activitatea de (54919)

investitii
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SITUATIA CONSOLIDATA A MODIFICARILOR CAPITALULUI PROPRIU
PENTRU ANUL INCHEIAT LA 31 DECEMBRIE 2013

(in"000 MDL)
(apital  Rezerve stabilite Rezerve generale Profit Rezerva privind Total
actionar de statut pentru riscuri nedistribuit ~ investitiile disponibile
bancare in vederea vanzarii

Sold la 1ianuarie 2013 182000 18658 67476 66672 334806
Actiuni emise 100000 - - - 100000
Alocarea la rezerve - - 15777 (15777) - -
Tranzactii cu actionarii 100 000 - 15777 (15777 100 000
Profit net - - - 24651 - 24651
Alte descresteri ale capitalului propriu - - - (1287) (1287)
Total rezultat global al anului - - 24651 (1287) 23 364
Sold la 31 decembrie 2013 282000 18 658 83253 75546 (1287) 458170

B

UNIBANK
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Grant Thornton Audit S.R.L

@ GrantThornton ot

Moldova

T+37322860571
F+37322227464

E office@md.gt.com

W www.grantthornton.md

RAPORTUL AUDITORULUI INDEPENDENT
CU PRIVIRE LA SITUATIILE FINANCIARE CONSOLIDATE SIMPLIFICATE

Situatiile financiare consolidate simplificate insotitoare, care contin situatia consolidatd a pozitiei financiare la
31 decembrie 2013 si situatia consolidata a rezultatului global pentru anul incheiat la acea data sunt derivate
din situatiile financiare ale BC "UNIBANK" S.A. (,Banca”) si ale intreprinderii fiice pentru anul incheiat la 31
Decembrie 2013. Am exprimat o opinie de audit modificata cu privire la acele situatii financiare consolidate
in raportul nostru din data de 15 aprilie 2014.

Situatiile financiare consolidate simplificate nu contin toate prezentadrile cerute de Standardele Internationale
de Raportare Financiara. Astfel, citirea situatiilor financiare consolidate simplificate nu reprezinta un substitut
pentru citirea situatiilor financiare consolidate auditate ale Bancii.

Responsabilitatea conducerii pentru situatiile financiare consolidate simplificate

Conducerea este responsabild pentru pregatirea situatiilor financiare consolidate simplificate in baza Legii
institutiilor financiare.

Responsabilitatea auditorului

Responsabilitatea noastra este aceea de a exprima o opinie cu privire la situatiile financiare consolidate sim-
plificate in baza procedurilor noastre, care au fost efectuate in conformitate cu Standardul international de
audit (ISA) 810, ,Misiuni de raportare cu privire la situatii financiare simplificate”

Opinie

in opinia noastr, situatiile financiare consolidate simplificate derivate din situatiile financiare consolidate
auditate ale Bancii pentru anul incheiat la 31 Decembrie 2013 sunt consecvente, sub toate aspectele semni-
ficative, cu acele situatii financiare consolidate. Totusi, situatiile financiare consolidate simplificate sunt dena-

turate in limita echivalenta a situatiilor financiare consolidate auditate ale Bancii pentru anul incheiat la 31
Decembrie 2013.

Denaturarea situatiilor financiare consolidate este descrisa in opinia noastra modificatd in raportul nostru din
data de 15 aprilie 2014. Opinia noastra modificata se bazeaza pe urmatoarele:

In conformitate cu Standardul International de Contabilitate 24 ,Prezentarea informatiilor privind partile
afiliate” Banca trebuie sa prezinte natura relatiei dintre partile afiliate, precum si informatiile cu privire la
tranzactiile si soldurile cu partile afiliate Bancii. Nu am putut sa obtinem probe de audit suficiente si adecvate
cu privire la caracterul complet a informatiei privind soldurile si tranzactiile cu partile afiliate Bancii dezvaluite
in Nota 30.
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La 31 decembrie 2013 conducerea Bancii a estimat valoarea reducerilor pentru pierderi din deprecierea cre-
ditelor analizate colectiv in suma totala de 6,581 mii lei. Aceste reduceri au fost estimate in baza urmatorilor
indicatori: Probabilitatea de nerambursare si Pierderea datorata nerambursarii. Pierderea datorata nerambur-
sarii este bazatd pe valorile asteptate a fluxurilor de numerar generate din vanzarea activelor gajate. Nu am
putut si obtinem probe de audit suficiente cu privire la valorile estimate a activelor gajate. In consecinta, nu
am putut determina daca sunt necesare ajustdri aditionale privind valoarea reducerilor pentru pierderi din
deprecierea creditelor.

Investitia Bancii in societatea Rural-Terra S.R.L, o intreprinde fiica achizitionata pe parcursul anului si conso-
lidatd, este inregistrata la valoarea justa determinata de un evaluator independent. Valoarea consideratiei
platite a fost de 21,084 mii lei, valoarea justd a activelor nete identificabile a fost estimata a fi de 35,343 mii lei,
din care suma de 35,435 mii lei a fost recunoscuta ca imobilizari necorporale. Fondul comercial negativ, inre-
gistrat de Banca ca venit in conformitate cu Standardul International de Raportare Financiara 3 ,Combinari
de intreprinderi’, a constituit 14,259 mii lei. Nu am putut sa obtinem probe de audit suficiente si adecvate cu
privire la valoarea justa a activelor nete identificabile ale Rural-Terra S.R.L. in consecinta, nu am putut sa stabi-
lim daca sunt necesare ajustdri ale fondului comercial negativ recunoscut de Banca ca venit, ale imobilizarilor
necorporale si cheltuielilor de amortizare aferente.

Opinia noastra de audit modificata prevede faptul ca, exceptand efectele posibile ale aspectelor descrise,
acele situatiile financiare consolidate prezinta fidel, din toate punctele de vedere semnificative pozitia finan-
ciara a Bancii si a intreprinderii fiice la data de 31 decembrie 2013, si performanta sa financiara si fluxurile sale
de trezorerie aferente anului incheiat la acea data, in conformitate cu Standardele Internationale de Rapor-
tare Financiara.

15 aprilie 2014

CCLCLWL/
/

Emilia Popa
(Auditor licentiat)

Grant Thomton Audit S.R.L.
Chisindu, Republica Moldova




REZULTATELE DE BAZA ALE ACTIVITATII PENTRU ANUL 2013 ‘

REZULTATELE DE BAZA ALE ACTIVITATII
PENTRU ANUL 2013

Indicii de baza a activitatii Bancii pentru anul 2013 se caracterizeaza prin urmatoarele:

®  Activele Bancii la data de 31.12.2013 au consti- = Tn acelasi timp Banca a schimbat locul de ampla-

tuit 7 244,8 min. lei, depasind indicii reali de la
inceputul anului de 2,6 ori.

Capitalul normativ total a constituit 338 min. lei
(majorare comparativ cu situatia de la inceputul
anului cu 72,7 min. lei, sau 27,4%).

Marimea ,Capitalului de gradul I” la data de ra-
portare a constituit 376 min. lei ce corespunde
exigentelor BNM (cel putin 200,0 min. lei). Majo-
rare comparativ cu situatia de la inceputul anului
cu 110,8 min. lei sau 41,8%.

Portofoliul de credite al Bancii, inclusiv leasing-
ul financiar, la data de 31.12.2013 a constituit
3319,4 min. lei, majorare in comparatie cu situa-
tia de la inceputul anului de 5 ori.

Portofoliul de credite al persoanelor juridice s-a
majorat de 5,2 ori, iar portofoliul de credite al
persoanelor fizice s-a majorat practic de 3 ori.
Depozitele persoanelor fizice s-au majorat de 2,2
ori, iar a persoanelor juridice - de 1,3 ori.
Situatia consolidata a rezultatului global net
pentru anul 2013 a constituit 23,364 min. lei
Profitul net al Bancii pentru anul 2013 (dupa im-
pozitare) a constituit 25,2 min. lei, depasind ni-
velul efectiv pentru anul precedent cu 2,9 min.
lei, sau cu 139%.

in anul 2013 Banca a deschis 7 puncte noi de
vanzari: 3 agentii ale Filialei mun. Chisindu, 1
agentie a Filialei Comrat, 2 agentii ale Filialei
Bdlti, 1 agentie a Filialei Hincesti.

sare pentru 5 agentii: 3 agentii ale Filialei mun.
Chisinau, 1 agentie a Filialei Comrat (or. Cahul), 1
agentie a Filialei Balti.

Tn anul 2013 au fost instalate 5 bancomate si 13
POS-terminale.

La situatia din 31.12.2013 Banca dispune de 5 fili-
ale, 43 agentii, 31 bancomate, 47 POS-terminale.
Banca este posesoarea intreprinderii fiice ,Rural-
Terra” S.R.L. in marime de 100% din capital.
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RESPECTAREA DE CATRE BANCA A EXIGENTELOR BNM LA DATA DE 31 DECEMBRIE 2013

Nr.d\o Denumirea indicatorilor

1. Capitalul normativ total — CNT (mii lei) 337990,9
2. (apital de gradul | — exigentd minimd - nu mai putin de 200 min. lei 376048,2
3. Suficienta capitalului ponderat la risc (exigentd — cel putin 16%) 17,33%
4, Coeficientul lichiditdtii pe termen lung (PI) (normativ - cel mult 1) 0,72

5. Coeficientul lichiditatii curente (PII) (normativ - cel putin 20%) 21,24%
6. Expunerea netd asumatd de catre Banca fatd de o singurd persoand (limitare - cel mult 15% din CNT) 9,80%
7. Suma tuturor expunerilor,,mari” (limitare — nu va depdsi mai mult 5 ori CNT) 0

8. Suma datoriilor nete acordate la 10 persoane ce constituie primele datorii nete la credit dupd mdrime (limitare - cel 9,11%

mult 30% din portofoliul total al creditelor)

9. Expunerea totald a Bandii fatd de o persoand afiliatd (limitare - cel mult 10% din CNT) 0,05%
10. Suma totald a expunerilor Bancii fatd de persoanele afiliate (limitare - cel mult 20% din CNT) 0,18%
11. Expunerea totald a Bandii fatd de angajatii sdi (limitare - cel mult 10% din CNT) 0,78%
12. Limita pozitii valutare deschise pentru fiecare valutd strdind (limitare de la-10% pand la +10% din CNT) -6,26%
13. Limita pozitiei valutare deschise pentru toate valutele strdine (limitare - cel mult 20% din CNT) -6,26%
14 Raportul dintre activele si datoriile de bilant (limitare - cel mult 25%) -0,50%
15. Raportul dintre volumul total de investitii fn imobilizri corporale la CNT (limitare — nu va depdsi 50% din CNT) 6,74%
16. Raportul dintre volumul total de investitii in imobilizdri corporale si cote de participare in capitalul unitdilor eco- 13,07%

nomice la CNT (limitare — nu va depdsi 100% din CNT)

INDICATORI DE PERFORMANTA A BANCII PENTRU ANUL 2013

%
1. Rentabilitatea activelor 0,67
2. Rentabilitatea capitalului 6,92
3. Marja neta a dobanzii 1,99
4, Indicele eficientei 126,79

UNIBANK



Banca Comerciala “"UNIBANK” S.A. este intr-un proces con-
tinuu de perfectionare a sistemului de management cor-
porativ si sistemului de control intern al activitatii Bancii.

Sistemul de management corporativ are la baza principiul
respectdrii actelor normative ce reglementeaza activitatea
institutiilor financiare in Republica Moldova, ,Codul guver-
narii corporative al BC"UNIBANK"S.A”, si a recomandarilor
Comitetului Basel cu privire la supravegherea bancara pen-
tru implementarea standardelor unice in domeniul regle-
mentarii bancare.

Guvernarea corporativa in Bancd este bazata pe legalitate,
transparentd, profesionalism, competentd, respectarea
drepturilor si intereselor legale ale actionarilor Bancii si
persoanelor interesate, proceduri clar definite in activita-
tea Consiliului Bancii, Organului executiv si altor organe,
responsabile pentru adoptarea unor decizii importante, pe
eticd profesionala si de afaceri, necesara pentru realizarea
scopurilor si obiectivelor strategice.

Guvernarea corporativa are un rol important in cresterea
indicatorilor de performantd a Bancii, controlului intern,
distribuirii eficiente a responsabilitatilor, majorarea acti-
velor, mentinerea stabilitatii si rentabilitatii financiare a
Bancii, solutionarea altor scopuri si obiective strategice in
dezvoltarea Bancii.

In perioada de raportare Banca a implementat masuri
concrete pentru a pune in aplicare principiile de baza ale
guverndrii corporative, prevazute de Codul guverndrii cor-
porative si in recomandarile Comitetului Basel cu privire la
apararea drepturilor si intereselor legale ale actionarilor
Bancii, deponentilor si clientilor, imbunatatirea calitatii de
gestionare a riscurilor in activitatea bancara, care s-au ma-
nifestat in mod evident in conditiile de criza.

Eficienta in gestionarea Bancii se obtine datorita monito-
rizarii permanente si imbunadtatirii proceselor de interac-
tiune dintre organele de conducere ale Bancii, adoptarea
deciziilor operative si echilibrate in baza evaludrilor i
expertizdrilor, precum si a recomandarilor comitetelor
specializate create in cadrul Bancii (Comitetul de credite,
Comitetul de credite mici, Comitetul bugetar, Comitetul de
gestionare a activelor si pasivelor etc.).

Sistemul de control intern creat in Banca, de asemenea,
se perfectioneazd continuu si ofera activitati fiabile si pru-

CODUL DE GUVERNARE CORPORATIVA G

dente, permite protectia interesele actionarilor, precum i
deponentilor si clientilor Bancii, minimizeaza riscurile spe-
cifice activitatii bancare.

Restrictiile si limitele stabilite cu privire la caracterul si
volumul operatiunilor bancare desfasurate, procedurile de
adoptare a deciziilor cu privire la tranzactiile de proportii
asigura nu doar respectarea prevederilor legislatiei in vi-
goare, dar si un nivel necesar de securitate si fiabilitate in
activitatea Bancii.

In sistemul de control intern sunt implicate toate organe-
le de conducere, organele de control, conducerea Bancii i
personalul acesteia, indiferent de postul ocupat.

Controlul extern este efectuat de companiile de audit inde-
pendente, ce se bucurd de un mare prestigiu, fiind alese de
Bancd anual pe baza de concurs.

Banca implementeaza principiul managementului cor-
porativ cu privire la transparenta activitatii prin crearea si
functionarea unui sistem eficient de dezvaluire a informa-
tiilor despre evenimentele majore, inclusiv despre situatia
financiard, indicii economici, conditiile activitatii si operati-
unile desfasurate, modificarile in structura activelor si capi-
talurilor. Informatia prezentata societatii este una deplind,
autenticd, reflectd situatia reala a Bancii, pentru a oferi
posibilitatea investitorilor, deponentilor si clientilor Bancii
sa ia decizii intemeiate cu privire la interactiunea cu Ban-
ca si actionarii, sa evalueze fard ezitare situatia financiard,
rezultatele obtinute, activitatea operationala. Persoanele
interesate pot utiliza liber aceasta informatie cu condiia
respectdrii unor masuri corespunzdtoare de protectie a in-
formatiei corporative si datelor ce prezintd secret comercial
si bancar.

Informatia despre Banca si versiunea completa a textului,Codu-
lui guverndrii corporative al BC "UNIBANK” S.A." le puteti gdsi pe
pagina web (www.unibank.md), precum si la sediul central si
filialele Bancii.
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UNIBANK

BUSINESSUL CORPORATIV

BC "UNIBANK"S.A. este o Banca universala care pres-
teaza serviciile sale atat clientilor corporativi mari,
cat si intreprinderilor mici si mijlocii. Baza de clienti
a Bancii contine clienti practic din toate ramurile
economiei tdrii. O atentie deosebita Banca acorda
sustinerii afacerilor agentilor economici din ramuri-
le prioritare ale economiei, cum ar fi: comert, servicii,
industrie, agricultura.

La situatia din 01.01.2014 numarul total de clienti
deserviti — persoane juridice a constituit 3074.

Pe parcursul anului de gestiune 246 clienti au fost
atrasi spre deservire, comparativ cu anul 2012 baza
de clienti a crescut cu 7,3%.

Portofoliul de credite aferent ramurilor reflecta
structura creditelor acordate de Banca:

12/31/2012 12/31/2013

Indicele Suma Suma

creditelor (ota creditelor (ota

(i lei) (mii lei)
Industrie/ 31309,1 4,8% 330188 1,0%
Productie
Comert 4834149 74.5% 26122656  78,7%
Industria 32590,7 5,0% 26 164,1 0,8%
alimentara
Agricultura 164421 2,5% 12697,2 0,4%
Constructii 16791,1 2,6% 11788,5 0,4%
Finante 00 0,0% 0,0 0,0%
Transport 8008,9 1,2% 426258 1,3%
Persoane 205344 3,2% 60610,0 1,8%
fizice
Altele 396694 6,1% 5202705  157%
TOTAL 648760,5 100,0% 3319440,5 100,0%

Portofoliul de credite descifrat pe valute este pre-
zentat in felul urmator:

5,1%
7oK 16,1%
13,2%
87,9%
70,7%
. Euro
B Dolari SUA
B

31.12.2012 31.12.2013

Spectrul produselor bancare oferite de catre Ban-
cd permite de a satisface necesitatile clientilor
BC "UNIBANK" S.A. si este competitiv pe piata finan-
Ciara.

Tn scopul majorarii bazei clientelei si asigurarii nece-
sitatilor clientilor, Banca lucreaza continuu la imbu-
natatirea produselor si serviciilor existente, precum
si la extinderea spectrului acestora.

Unul dintre cele mai solicitate servicii pentru persoa-
nele juridice este creditarea.

In anul 2013 s-a remarcat o crestere importants a
volumului de credite acordate peroanelor juridice.

In comparatie cu situatia de la inceputul anului por-
tofoliul de credite al persoanelor juridice s-a majorat
cu 2 630,6 min. lei, sau mai mult de 5 ori. Datorita
activitatii desfasurate in anul 2013 de atragere a
noilor clienti, optimizarii procesului de examinare a
cererilor de credit, Banca a asigurat cresterea porto-
foliului de credite ale persoanelor juridice datorita
echilibrului optim dintre nivelul acceptabil de risc
asumat de Banca, venitul obtinut din activitatea de
creditare si interesele clientilor.




Cresterea portofoliului de credite pentru anul 2013, min. lei

BUSINESSUL CORPORATIV ‘

3,258.8

31.12.2012 31.03.2013 30.06.2013 30.09.2013 31.12.2013
In anul 2013 s-a modificat structura portofoliului de
credite in dependenta de termenii de creditare:
Structura portofoliului de credite
. Credite pe termen mijlociu
. Credite pe termen scurt 76.8%

31.12.2012 31.03.2013

Pentru realimentarea regulata de resurse financiare
sub formad de depozite ale persoanelor juridice, Ban-
ca atrage clienti pentru o anumitd perioada de timp,
in conditiile specificate in contracte.

La situatia din 31.12.2013 volumul depozitelor per-
soanelor juridice atrase a constituit 529.2 min. lei
inclusiv in MDL - 293,2 mIn., in EURO - 7,6 mln.
(echivalent a 136.5 min. lei), in USD - 3,9 miln. (echi-
valent a 51.2 min. lei), in RUB - 121, 0 mIn. (echiva-
lent a 48.3 min. lei).

30.06.2013

30.09.2013 31.12.2013

Atragerea mijloacelor banesti de catre Banca in for-
ma de depozite ale persoanelor juridice reprezinta
un mod de completare a surselor creditare care ge-
nereazd obtinerea veniturilor aferente dobanzii din
activitatea creditara.

RO
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UNIBANK

VANZARI RETAIL

In anul 2013 business-ul retail al BC "UNIBANK” S.A.
a continuat sd se dezvolte in mod dinamic. Datorita
activitatii continue asupra imbunatatirii spectrului
produselor si serviciilor bancare pentru persoanele
fizice, inclusiv imbundtétirea celor existente si ela-
borarea si implementarea altor noi, pe parcursul pe-
rioadei de gestiune a avut loc cresterea atat a numa-
rului de clienti - persoane fizice, cat si a volumului
de produse si servicii prestate de Banca.

CREDITAREA PERSOANELOR FIZICE

Portofoliul de credite al persoanelor fizice la sfarstul
anului 2013 a constituit 60,6 min. lei, majorandu-se
timp de un an cu 40,1 min. lei, sau 195,2%.

Cresterea portofoliului de credite al persoanelor fi-
zice de 3 ori a fost atinsa datorita activitatii ample
desfasurate in anul 2013 atat in directia imbunatatirii
conditiilor programelor de creditare existente, cat si
implementarii programelor de creditare noi.

Banca a implementat programe ipotecare noi, care
au avut un efect imediat asupra cresterii volumului
de creditare:

»Ipoteca” (Imobil locativ)
=, lIpoteca” (Imobil comercial)

»~Reparatie”
= ,Refinantare”.

Dinamica portofoliului de credite al persoanelor fizice
pentru anul 2013 (mii lei)

60610
40210
27456
20534 21930 l
01.01.2013 31.03.2013 30.06.2013 30.09.2013 31.12.2013

Implementarea programului creditelor de consum
fara gaj,Bani mari’, a intensificat in scurt timp oferi-
rea creditelor de consum, in special in regiuni.

De asemenea, in decursul anului 2013 a fost
desfdsurata activitatea in directia imbunatatirii pro-
gramelor de creditare existente prin intermediul
cardurilor bancare si elaborarea altor noi. Ca urmare
a fost aprobate 5 programe de creditare noi prin in-
termediul cardurilor:

Structura portofoliului de credite a persoanelor fizice descifrata pe programe de creditare

. Ipotecd

31.12.2012

. Credite auto
. Credinte de consum (cu gaj)
. Credinte de consum (fara gaj)

. Carduri de creditare

31.12.2013




B pentru membrii sindicatelor — ,SINDICARD” si
,SINDICARD+",

= pentru clienti VIP programe,GOLD+"si,INFINITI",

= pentru acordarea creditelor in cadrul proiectelor
de salarizare —,STANDART".

B pentru toate categoriile de clienti - ,AVANTAJ"
(overdraft cu perioada de gratie 60/90 zile).

PORTOFOLIUL DE DEPOZITE AL PERSOANELOR
FIZICE

Pe parcursul intregului an Banca a continuat sa ofere
persoanelor fizice unele dintre cele mai avantajoa-
se conditii pentru depozitele la termen, ca urmare
- Portofoliul de depozite al persoanelor fizice (de-
pozite la termen) pe anul 2013 a crescut cu 290.9
(mIn. lei) sau 120.8 %. Pentru a atinge astfel de indici
pe parcursul intregului an au fost implementate 7
tipuri de depozite noi (,Fix - Profit”,De sarbatoare”
+UNICAL" ,STANDART” ,STANDART+" ,Depozitul
2014"si ,Punguta pentru copii”), si practic a fost re-
innoit spectrul de depozite.

Dinamica modificarii portofoliului de depozite la termen al
persoanelor fizice (mln. lei)

531.7
330.3

429.5
282.8
240.8

01.01.2013 31.03.2013 30.06.2013 30.09.2013 31.12.2013

VANZARI RETAIL ‘

Structura depozitelor la termen la situatia din
31.12.2013 si modificarile in decursul anului sunt
prezentate dupa cum urmeaza:

in dependentad de perioada de atragere

. pind launan

. mai mult de un an

31.12.2012 31.12.2013

in dependenta de rata dobénzii:

. variabild
. fixa

10,2%

89,8%

31.12.2012 31.12.2013

in dependenta de tipurile de valuta:

W voe Wuo M euo

31.12.2012 31.12.2013
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TRANSFERURI BANESTI ALE PERSOANELOR FIZICE

Banca desfasoara in mod activ activitatea de primire
si transferare a mijloacelor banesti ale persoanelor
fizice prin intermediul a sapte sisteme internationale
de transferuri banesti.

Volumul total de transferuri banesti pentru anul
2013 a constituit 885,5 min. lei, ceea ce reprezinta cu
237,3 min. lei, sau 37% mai mult decat in anul 2012.

Numarul de transferuri banesti in perioada de
gestiune a alcatuit 162,8 mii fata 114,7 mii transfe-
ruri in anul 2012. Acest rezultat a fost obtinut dato-
rita amplasdrii reusite in republica a retelei de filiale
si agentii ale Bancii, deschiderii unor noi puncte de
vanzari, parteneriatului Bancii cu cele mai solicitate
sisteme internationale de transferuri banesti.

Volumul de transferuri banesti descifrat pe sisteme conform
rezultatelor anului 2013 (in mii)

. 49,118.18
- 59,401.39
| 2,774.78
I17,488.62
. 37,205.96

Money Gram

Zolotaya korona

Lider

Contact

Bystraya pochta

Migom

Unistream

Anelik

Western Union

Structura transferurilor banesti descifrata pe tipuri de valuta (in mii):

CARDURI DE PLATA

Tn anul 2013 activitatea Bancii in domeniul carduri-
lor de platd a ajuns la 0 noua etapa de dezvoltare.

Banca a obtinut licenta pentru emiterea EMV-car-
durilor de la sistemele internationale de plata VISA
si MasterCard, licenta de la MasterCard pentru pre-
starea serviciului de aquiring comercial — acceptarea
spre plata a cardurilor bancare.

B

UNIBANK

Actualmente intregul proces de personalizare a
cardurilor si tiparire a plicurilor PIN se desfasoara in
Centrul propriu de personalizare a cardurilor Bancii.

Suntem prima Banca din Republica Moldova care a
primit licenta si a emis primul card de plata cu teh-
nologie contactless — PayPass, a efectuat certificarea
POS terminalelor pentru tehnologia PayPass. Tehno-
logia PayPass ofera posibilitatea de a face cumpara-
turi cu o singurd atingere, adica pentru efectuarea
operatiunii este necesar doar sa apropiati cardul de
cititorul special pentru 1-2 secunde si operatiunea
este efectuata.

in anul 2013 Banca in comun cu Confederatia
Nationala a Sindicatelor din Moldova a lansat un pro-
dus progresiv complex — cardul de plata SINDICARD.

SINDICARD fintruneste atat functiile instrumentului
de platd, cat si a cardului pentru obtinerea reduceri-

Suma in mii Anul 2012 Anul 2013 Abatere Abatere in %
UsD 192717 19657,6 3859 2,0%
EURO 12536,7 14161,5 16248 13,0%
RUB 543 646,3 935966,0 3923197 72,2%
Numarul de operatiuni 114740,0 162 836,0 48096,0 41,9%




Maestro

B siNnDicArRD
UNIBANK ’.»

9;158! 7’66\1281 y.

VALID
04/18
ThES Maestro
Moraru Ion

lor, participare la promotiile Bancii, posibilitatea de a
obtine overdraft cu perioada de gratie, posibilitatea de
a obtine asigurare gratuita, posibilitatea de a obtine
informatii privind soldurile contului, despre operatiuni
desfasurate in orice moment. Toate informatiile ne-
cesare privind promotiile, soldurile contului si alte
informatii utile detinatorii cardurilor SINDICARD le pot
gasi pe site-ul - www.sindicard.md.

Pe parcursul intregului an 2013 se observa o
tendintd de crestere a operatiunilor fard numerar la
cardurile SINDICARD, cresterii numarului de puncte
de vanzari si a partenerilor, ce ofera reduceri.

Partenerii proiectului SINDICARD

Dinamica operatiunilor fara numerar la cardurile

SINDICARD aprilie — decembrie anul 2013, MDL

152,035

septembrie
octombrie
noiembrie

VANZARI RETAIL

201,114

decembrie

Numarul punctelor de vanzariin 2013

382
36 373

septembrie
octombrie
noiembrie

4 410

decembrie

ianuarie

februarie

martie

aprilie

. Frumusete si sandtate

. Turism

. Lumea auto

B senvici

. Supermark-uri

. Bunuri si tehnicd pentru uz casnic
. Vestimentatie si accesorii

Cafenele/restaurante
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OPERATIUNI PE PIATA FINANCIARA
ol RELATII CORESPONDENTE

Structura conturilor corespondente optim creata,
conturi deschise la 20 banci strdine, permite Bancii
sa efectueze rapid si calitativ plati internationale ale
clientilorin toate valutele strdine principale ale lumii,
precum si sa efectueze tot spectrul de operatiuni pe
pietele financiare. Banca are deschise:

= 27 conturi Nostro in valute strdine in 20 banci de
peste hotare;

® 9 conturi Loro pentru 4 banci corespondente in-
clusiv:
- finvalute strdine - 5 conturi;
- inmoneda nationald - 4 conturi.

In anul 2013 Banca a efectuat operatiuni pe pietele
financiare interbancare interne si externe, in scopul
gestionarii eficiente a mijloacelor lichide, satisface-
rii cererilor clientilor cu privire la convertirea valutei
strdine si majorarea volumului de creditare.

In anul 2013 s-a majorat considerabil rulajul la
operatiuni interbancare pe pietele monetare. Con-
form situatiei de la sfarsitul anului 2013 volumul to-
tal al plasamentelor interbancare a constituit 3 509,6
mln. lei, majorandu-se de la inceputul anului de 3,6
ori (@anul 2012 - 987 mln. lei). Structura plasamente-
lor interbancare descifrata pe valute este prezentata
astfel:

Structura plasamentelor interbancare descifratd pe valute
la situatia de la sfarsitul anului

73,7% 2012 M 2013
43,6%
29,1%
16,6% 15,2%
12,0% 9.7%
™ [
EUR Usb RUB MDL

Volumul total al imprumuturilor interbancare con-
form rezultatelor pentru anul 2013 a constituit
5 182,6 min. lei, majorandu-se de la inceputul anu-
lui de 8,4 ori (anul 2012 - 616,6 min. lei). Structura
imprumuturilor interbancare descifrata pe valute
este prezentata astfel:

Structura imprumuturilor interbancare descifrata pe valute
la situatia de la sfarsitul anului

59,6%
52,7%

2012 M 2013

30,0% 31,5%

15,8%
10,4%

0,0% 0,0%
RUB

EUR usb MDL

Luand in consideratie particularitdtile curente ale
mediului economic, in care activeaza agentii eco-
nomici, Banca tinde sa propuna clientilor cele mai
competitive conditii de convertire a valutei strdine
pentru efectuarea operatiunilor de export-import.
Ca urmare, volumul operatiunilor de convertire a
valutei strdine contra lei moldovenesti a constituit
580,0 mIn. dolari SUA in anul 2013, ceea ce este mai
mult decat in anul 2012 cu 46% sau cu 182,3 min.
dolari SUA.




VALORI MOBILIARE

BC "UNIBANK” SA. efectueaza urmatoarele
operatiuni pe piata valorilor mobiliare a Republicii
Moldova:

= operatiuni cu valori mobiliare emise de Ministe-
rul Finantelor;

= operatiuni cu valori mobiliare corporative ale
societatilor pe actiuni la Bursa de Valori a Mol-
dovei.

Valorile mobiliare ale Bancii se afla in lista de cotare
a Bursei de valori a Moldovei.

In calitate de dealer primar Banca a efectuat
tranzactii de plasament primar a VMS in suma de
144,6 min. lei, volumul tranzactiilor pe piata secun-
dara a constituit 6,6 min. lei. Pentru perioada de ges-
tiune banca a indeplinit toate criteriile Dealerului
primar, stabilite de catre Banca Nationala a Moldo-
vei. Rata medie a dobanzii la TVTS, achizitionate de
banca la licitatii, a constituit 4,88% anual, cu termen
mediu de circulatie a titlurilor in marime de 144 zile.

Tn anul 2013 Banca a investit mijloace banesti in pri-
mul rand in VMS cu termenul de scadenta de la 3
luni panala 1 an.

Structura portofoliului de valori mobiliare

0,94% 0,90%

Titluri trezoreriale

VALORI MOBILIARE

Portofoliul total de valori mobiliare ale Bancii la
situatia din 31.12.2013 a constituit 77,2 min. lei (anul
2012: 34,1 min. lei) cu rentabilitatea actuala - 5.34%
(anul 2012: 5.05%).

Banca detine licenta Comisiei Nationale a Pietei Fi-
nanciare pentru activitatea de dealer, care este acti-
vitate de bazs, si licente pentru activitatea de broker,
activitatea de underwriting si consulting investiti-
onal, in cadrul careia au fost efectuate tranzactii de
vanzare-cumpdrare in suma totala de 123,3 min. lei.

Conform rezultatelor pentru anul 2013 Banca detine
pozitia a 4-a intre 22 birouri de brokeraj, inregistra-
te la Bursa de Valori a Moldovei (pozitia a 2-a intre
banci), careia fi apartin mai mult de 15% din volumul
anual al pietei de valori.

in conformitate cu decizia Adunarii generale a
actionarilor din 04.09.2013 Banca a amplasat emisi-
unea suplimentara de actiuni in suma 100 min. lei,
majorand capitalul social de la 182 pana la 282 min.
lei. Actiunile Bancii in numar de 500 000 au fost am-
plasate prin subscriere la valoarea nominala de 200
lei fiecare.

I WM corporative 47,36%

. Titluri de stat

31.12.2012

31.12.2013
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GESTIONAREA RISCURILOR BANCARE

Pe parcursul anului 2013 in conditii de dezvoltare
dinamica a Bancii in toate directiile de activitate
atentia Bancii aferentd controlului si gestiondrii ris-
curilor a fost concentrata asupra asiguradrii cores-
punderii capitalului Bancii riscurilor, minimizarii
influentei riscurilor pentru toate tipurile de activita-
te ale Bancii.

Abordarea de bazd a Bancii pentru minimizarea
riscurilor bancare este determinarea parametrilor
cantitativi ai acestora si elaborarea metodelor de
gestionare a riscurilor in diverse situatii, abilitatea
de a utiliza instrumentele de reducere a riscurilor in
activitatea Bancii in situatiile de criza.

Scopul final al managementului de risc reprezinta
asigurarea raportului optim al rentabilitatii, solva-
bilitatii si fiabilitatii Bancii. Banca gestioneaza urma-
toarele riscuri bancare:

= financiare: a lichiditatii, riscuri de credit;
= de piata: valutare, a ratei dobanzii;

®  operationale;

= tehnologiilor informationale;

B securitatii informationale;

= detara si de transfer;

= altele.

Politica de gestionare a riscurilor si sistemul de
control si gestionare al riscurilor operat la Banca
sunt construite in conformitate cu cerintele Bancii
Nationale a Moldovei si recomandarile Comitetului
Basel (Basel Il). Sistemul de gestionare a riscurilor
include astfel de instrumente ca testarea in conditii
de stres in scopul determinarii influentei indicilor de
risc asupra indicilor principali ai activitatii, solvabi-
litate, metoda analizei GAP, sistemul limitelor stabi-
lite.

O astfel de abordare a controlului riscurilor permite
evaluarea lor deja la etapa de luare a deciziilor de
gestionare si controlul lor in procesul de efectuare a
activitatii. Procedurile de evaluare a riscurilor si ges-

tionare a lor sunt integrate in procesele de efectuare
a operatiunilor curente zilnice.

O metoda eficienta de minimizare a riscurilor finan-
ciare este reglementarea prin intermediul stabilirii
limitelor. Sarcina sistemului de stabilire a limitelor
reprezinta asigurarea formadrii structurii activelor si
pasivelor Bancii adecvate caracterului si dimensiunii
afacerii. Toate deciziile de baza cu privire la gestio-
narea activelor si pasivilor sunt analizate si controla-
te de cdtre persoanele imputernicite in scopul nead-
miterii incalcdrilor limitelor stabilite.

In cadrul Bancii sunt implementate si functioneaza
instrumente de gestionare a riscurilor operationale,
principalele fiind asigurarea functiondrii sistemului
automatizat de inregistrare a incidentelor, organiza-
rea si gestionarea bazei de date centralizate a riscu-
rilor operationale potentiale realizate. Pentru evita-
rea pierderilor, prevenirea evenimentelor ce implica
riscuri operationale, in mod constant se efectueaza
analiza evenimentelor inregistrate in baza de date ale
riscurilor operationale, se iau mdsuri pentru minimi-
zarea acestora. In scopul asigurarii integritatii resurse-
lor informationale ale Bancii, prevenirii accesului ne-
autorizat la informatiile Bancii, asigurdrii controlului
cu antivirus, a fost elaborat si functioneaza sistemul
adecvat de securitate informationald ce asigura mini-
mizarea riscurilor tehnologiilor informationale. Banca
a elaborat programe corespunzatoare si functioneaza
sistemul de asigurare al continuitatii functionarii sis-
temului si echipamentului informational.

Pentru a se conforma cerintelor internationale, pen-
tru minimizarea riscurilor de frauda potentiald, lega-
te de operatiuni bancare si consolidarea sistemului
de control intern, in cadrul Bancii este elaboratd
documentatia normativa si sunt luate masuri pentru
combaterea fraudei.

Pentru a minimza expunerea Bancii la riscul de tara
si riscul de transfer in mod constant se efectueaza
monitorizarea respectdrii limitelor in dependenta de
tarile-parteneri, limitelor de incheiere a tranzactiilor




interbancare in dependentd de bancile-contractan-
te, aprobate de Consiliul Bancii si CGAP. Analiza de
risc, ce tin de plasamentele mijloacelor banesti in
béncile strdine ale tdrilor-partenere, lunar se efectu-
eaza monitorizarea rating-urilor atribuite de agentii-
le internationale de rating tarilor si bancilor straine,

BINEFACERE SI SPONSORIZARE

cu care Banca are stabilite relatii de corespondenta.
Sistemul de control al expunerii Bancii la riscul de
tara si riscul de transfer, respectarea limitelor stabi-
lite, permit mentinerea desfasurarii activitatii Bancii
pe pietele internationale la un nivel admisibil de risc
care nu ameninta fiabilitatea financiara a acesteia.

BINEFACERE S| SPONSORIZARE

BC "UNIBANK” S.A. acorda o importanta deosebita
activitatii de binefacere, considerand-o drept parte
integranta a oricarei afaceri civilizate.

Pe parcursul intregului an jubiliar 2013 BC "UNIBANK"
S.A. a organizat un sir de manifestdri culturale si de
caritate sub egida,20 de ani - 20 de fapte bune”.

Pentru desfasurarea actiunilor de caritate si acorda-
rea ajutorului in anul 2013 au fost cheltuiti 1,7 min.
lei.

O atentie speciala a fost acordata urmdtoarelor
actiuni cu caracter socio-cultural in cadrul proiectu-
lui, 20 de ani - 20 de fapte bune”:

= (alatorie gratuitd a populatiei in autobuzele de
pe ruta nr. 5 si nr. 3 de Ziua internationald a clien-
tului (19 martie 2013).

®  Organizarea festivalului ,Martisor 2013" Italia, or.
Roma.

®  Organizarea concursului ,Bancherul modern -
intelect inovator si spirit jovial”

= Organizarea concertului jubililiar a lui Gheorge
Topa.

= Sponsorizarea Campionatul al Xll-lea al Moldo-
vei la Lupte Manageriale.

= QOrganizarea sarbatorii de 9 mai”

= Organizarea spectacolului pentru copii de la or-
felinate la teatrul,, Licurici".

= Participarea la actiunea ,Lecturile verii’, organi-
zata de biblioteca,B.P. Hasdeu"

= Ajutor de sponsorizare a primariei or. Orhei pen-
tru organizarea festivalului de dans popular pen-
tru copii,Orhei - Inima Moldovei”.

®  Organizarea concursuluifilmelor de scurt metraj.

= QOrganizarea sarbatorii,Ziua Copilului”

= Sponsorizarea lansarii cartii autorului Tudor Za-
net (UTA Gagduzia).

= Achizitionarea echipamentului pentru Depar-
tamentul de Hematologie Pediatrica din cadrul
Institutului Oncologic Republican.

= Organizarea concursului,Mini-Miss Gagauzia”.

= Ajutor in organizarea Conferintei Nationale pri-
vind Neurologia.

= Premiul pentru cel mai bun student.

= Organizarea actiunii,Ziua persoanelor in etate”.

= Asistentd in echiparea salii de dansuri pentru co-
pii si adolescenti din or. Cimislia.

= Asistentd organizatiei,Hospice Angelus Moldova".

= Asistentd in interventia chirurgicala persoanei
fizice Caldarari Z.F.
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STRATEGIA DE DEZVOLTARE A BANCII
PENTRU ANUL 2014

Pentru anul 2014 Banca intentioneaza sd desfasoare
in continuare activitatea pe piata bancara din Mol-
dova prin intermediul:

consolidarii pozitiilor ocupate de Banca pe piata
serviciilor bancare din Moldova,

majordrii volumului resurselor atrase, inclusiv
mijloacelor fondurilor internationale etc.
cresterii calitatii si extinderii listei de produse
oferite,

optimizarii proceselor de afaceri ale Bancii,
dezvoltarii continue a automatizdrii pentru a
spori atractivitatea produselor bancare, rentabi-
litatea acestora, cresterii productivitatii muncii,
optimizarii sistemelor de control ale Bancii pen-
tru a minimiza riscurile operationale si financiare.

Principalele scopuri strategice ale Bancii pentru anul
2014 sunt:

Cresterea influentei Bancii in capitala si in regiu-
nile Moldovei prin evolutia si dezvoltarea conti-
nua a retelei regionale (deschiderea noilor punc-
te de vanzari, inclusiv 2 filiale, reorganizarea a 2
agentii functionale in filiale).

Asigurarea cresterii business-ului retail cel putin
de 3 ori.

Imbunatatirea calitatii management-ului.
Sporirea recunoasterii brandului.

Investitii in dezvoltarea afacerii Bancii (achizitia
si implementarea sistemelor de deservire ban-
cara la distanta iFOBS, dezvoltarea continud a
proiectului in comun cu Sindicatele Moldovei -
,SINDICARD" s.a.).
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